SMLUVNI PODMINKY TZ LIPNICE s.r.o.

Véazeni zékaznici,

jsme radi, Ze jste zvolili za misto svého pobytu
a rekreace naSe &tdisko, umisiné v krasném a
romantickém mis¥ Posazavi, pobliz Lipnice n.S.

Prosime Vas, abyste se pozérrseznamili se
smluvnimi podminkami, podle nichz uzgame
smlouvu, kterd nastoli jasné vzajemné vztahy a
jisté povede k oboustranné spokojenosti.

Tabornickd zakladna LIPNICE, s.r.o0. (dale jen
TZ Lipnice) je hospodéa‘skym zaizenim Ceské
tabornické unie (dale jen CTU), ktera je
jedinym spoletnikem TZ Lipnice s.r.o.
Prednostnim (Eelem TZ Lipnice je poskytovani
pobytu, wetné stravovani a sluzeb ucelenym
skupindm zékazniki v poétu 25 - 54 osob.

CLANEK I.  UCASTNICI SMLUVNIHO
VZTAHU

1. Wastniky smluvniho vztahu i poskytovani
sluzeb TZ Lipnice jsou:

a)TZ Lipnice, ktera smluvni vztahy sjednava
prostfednictvim Usttedi CTU, se sidlem:
KazaSska 1416/6, Praha 10, 101 G0 osobou
vedouciho stediska TZ Lipnice s.r.o., Lom
Na Hi‘ebenech, 582 33 Dolni ¥sto.

b)zakaznici, kterymi mohou byt fyzické a

pravnické osoby (dale jen zékaznici).

CLANEK Il.  PREDMET  SMLUVNIHO
VZTAHU

1.Predmétem smluvniho vztahu je pobyt,

poskytnuti stravovacich, pipadné dalSich
sluZeb v TZ Lipnice.
CLANEK I, VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Predpokladem vzniku smluvniho vztahu mezi
TZ Lipnice a zkaznikem (v piipadt pravnické
osoby zfisobem a osobou v souladu s pravnimi
predpisy) piipadné jeho zakonnym zastupcem
(na zaklad predlozené plné mogcije pisemna
objednavka, doru¢ena na Ustedi CTU.

2.Jednatelé TZ Lipnice a vedouci provozu TZ
Lipnice projednaji obsazeni TZ Lipnice v
nasledujici sezéd a o vysledku vSechny
objednavatele neprodle® informuji. Kladn &
vyfizené objednavky potvrdi poté zakaznik
zaslanim navratky s vyplrénymi Gdaji, dle
kterych bude vypracovan a zaslan navrh
smlouvy. Zakaznik podepsanou smlouvu vrati
nejpozdkji dva mésice red patatkem pobytu
na adresu Uskedi CTU, (s vyjimkou smluv dle
¢l NIl bodu 5 #chto podminek) Tim zékaznik
uznava smluvni podminky TZ Lipnice a
souhlasi s nimi.

3.Uzawenim smlouvy se zakaznikem se TZ
Lipnice zavazuje zabezpét sjednané sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvali¥.

4. Je-li objednany termin obsazen, je zajemci
nabidnut jiny volny termin, ¢&i je po vzajemné
dohodé zarazen na misto nahradnika.

5.Pfi obsazovani volnych termim béhem
sezony, se smlouvy uzaviraji neprodlén

CLANEK IV. CENAPOBYTU A SLUZEB

1.Smluvni ceny pobytu a vSech sluzeb v TZ
Lipnice jsou uvedeny v ceniku, ktery je
ptilohou smlouvy o pobytu zakaznika.

2.TZ Lipnice ma pravo na uhrazeni smluvni
ceny pobytu a sluzeh(dale jen smluvni cenu)
pred jejich poskytnutim takto :

a)Zalohovou fakturu, ktera je nedilnou sowasti
uzawieného smluvniho vztahu, je zakaznik
povinen uhradit vterminu uvedeném na
predmétné fakture.

b) Smluvni cenu pobytu je zakaznik povinen
(neni-li sjednano jinakjuhradit na Géet TZ
Lipnice, uvedeny ve smlou¥, nejpozdsji vSak
30 dni (rozhoduje datum ijfpsani platby na
Gcet) pied zahajenim pobytu.

¢) P¥i vzniku smluvniho vztahu ve Ihité kratsi,
nez 7 dnmi je zakaznik povinen uhradit

smluvni cenu prokazatelnym
neodkladré, po podpisu smlouvy.

3. Nesplni-li zakaznik platebni podminky, dlel.
IV, bodu 2, je smlouva povaZovana za
neplatnou a zakaznikovi nebude umozmo
zahdjit pobyt ve stedisku. Pobytovy termin je
povazovan za uvol&ny a lze jej nabidnout
nahradnikovi, ¢ jinému zajemci.

4. Doplatek realné ceny pobytu zékaznika v TZ
Lipnice nad vysi sjednané a uhrazené smluvni
ceny, ktery vykalkuluje vedouci stediska TZ
Lipnice p#i ukonéeni pobytu, uhradi zékaznik
doplatkovou fakturou nebo hotow na misg.

5.Dojde-li v dobé od uzaweni smlouvy do 14
dni pred realizaci pobytu ke zvySeni cen
sluzeb dodavateli, ma TZ Lipnice pravo
navySit smluvni cenu pobytu nejvySe o 5%,
pii¢emz o tom zakaznika musi neprodleh
informovat. Se zvySenim smluvni ceny pobytu
0 6 - 10% musi zakaznik souhlasit nebo ma
pravo od smlouvy odstoupit bez uhrazeni
stornopoplatki. V pripadé, Ze zakaznik
odstoupi od smlouvy ped realizaci pobytu,
je povinen uhradit stornopoplatky dle ¢l. VII
téchto podminek.

6.Sjednana cena pobytu se nami ve lhité 14
dni pred jeho zahajenim.

7.Nad smluvni cenu pobytu je zadkaznik povinen
uhradit, prostiednictvim vedouciho stediska
TZ Lipnice, poplatky dle Obecr& zavazné
vyhlaSky €. 5/2011 o mistnim poplatku
z ubytovaci kapacity a Obect zavazné
vyhlaSky €. 4/2011 o mistnim poplatku za
rekreaéni pobyt obci Lipnice nad Sazavou.

CLANEK V. PRAVA A POVINNOSTI
ZAKAZNIKA

1.K zakladnim praviim zékaznika pafi:

a)Pravo na Uplné aradné poskytnuti sluzeb.

b)Pravo byt bez zbyténého odkladu obeznamen
s pripadnymi zménami rozsahu sluzeb a cen.

c)Moznost zruSit nebo zninit pocet klientd
pobytu kdykoliv p¥ed jeho zahajenim dlegl.
VIl t échto podminek.

d)Pravo na reklamaci zavad, rozsahu a Grové
sluzeb p¥i realizaci pobytu a jejich vy¥izeni.

e) Pravo na ochranu osobnich dat, uvaahych ve

zfisobem

smlouk a dalSich dokumentech, fed
nepovolanymi osobami.
fyPravo uzawené spolénosti klienti na

soukromi v TZ Lipnice v pripadé, ze uhradi
smluvni cenu pobytu za nejmé# 35 osob.

g)Pravo sjednat pobyt a &erpani sluzeb i
menSim p@tu Uéastnika, nez 25. Podminkou
takového smluvniho vztahu je uhrazeni
smluvni ceny pobytu za 25 osob.

h)Konzultovat a upravovat s vedoucim stediska
TZ Lipnice navrzeny jidelni¢ek pred nebo fFi
zahajeni pobytu.

i)Zaékaznici jsou povinni dodrZzovat éas zahajeni
a ukonéeni pobytu.

2.K zékladnim povinnostem zakaznika péf :

a)Radng, pravdivé a GpIng vyplnit vdechny
Udaje ve smlou¥ o pobytu.

b)Zajistit u osob mladSich 18 let a u osob,
jejichz zdravotni stav to vyzaduje doprovod a
dohled dosglého, ¢i povéireného ®astnika.

c¢) Zaplatit smluvni cenu pobytu v souladu sl.
IV téchto podminek.

d)Bez zbyt&ného odkladu sdlovat TZ Lipnice
zmény v obsahu sjednané smlouvy.

e)Ridit se zrénim Provozniho¥adu TZ Lipnice,
ktery je p¥ilohou smlouvy o pobytu a seznamit
s nim vSechny dastniky pobytu.

f) Sdélit vedoucimu siediska TZ Lipnice
nejméné 1 tyden pred zahajenim pobytu
zvlastni podminky stravovani, jako naj¥.
vegetarianskd, veganskéi bezlepkova strava.

g)Pcinat si tak, aby nedoSlo ke Skodam a
Gjmam na zdravi nebo majetku na Ukor

CLANEK VI.

ostatnich zakazniki, pracovniki a dodavateli
TZ Lipnice. Dbat zejména na udrzeni
poiadku.

h)Uhradit TZ Lipnice Skody zpisobené na
majetku, ¢ nahradit zapijéené sportovni
potieby a hry.

i)V pripadé odstoupeni od smlouvy oznamit
tuto skute¢nost prokazatelrg TZ Lipnice.

POVINNOSTI APRAVA CTU

1.K praviim a povinnostem zakaznika, uvede-
nych vél. V téchto podminek, se vztahuji
odpovidajici povinnosti a prava TZ Lipnice.

2.TZ Lipnice je zodpowdna za pravdivost svych
informaci o poskytovanych sluzbach.

3.TZ Lipnice neni povinna poskytovat zakaz-
nikovi plnéni nad ramec predem sjednanych
sluzeb.

4.TZ Lipnice ma pravo obsadit volna pobytova
mista v pfipadé, Ze pdet obsazenych &i
zaplacenych pobytovych mist klesne pod 35.

CLANEK VII. STORNOVACI PODMINKY
A POPLATKY

1.Zakaznik ma pravo kdykoliv pied zahajenim
pobytu a ¢&erpanim sluzeb zruSit smluvni
vztah. Nahradnik, neni-li s nim uzavena
smlouva, neplati @i zruSeni zaknihovani
stornopoplatky.

2.Smluvni vztah je zruSen ke dni, kdy zakaznik
sepiSe zaznam o zruSeni objednavky na
Gstfedi CTU nebo je tamtéz prokazateld
doruéeno pisemné oznameni.

3. P¥i odstoupeni od smlouvy v plném rozsahu je
zakaznik povinen uhradit TZ Lipnice
stornopoplatky ze sjednané smluvni ceny
pobytu a sluzeb za osobu takto:

a) 28 - 10 dni ed zahajenim pobytu ........ 50%

b) 9 a méré dni pfed zahajenim pobytu ..... 90%

c) Nezapd@ne-li zakaznik pobyt aéerpani sluzeb
ve stedisku TZ Lipnice bez p‘edchoziho
oznameni  zruSeni  pobytu, je vySe
stornopoplatku 100% uhrazené smluvni ceny.

4.P¥i snizeni pd&tu objednanych pobytovych
mist zakaznikem o vice nez 10%&ini storno
poplatek za neobsazenou kapacitu rozdil po
odetteni toleranénich mist dle ceniku.

5.PFi uréeni paitu dné pro vypolet storno-
poplatki se do stanoveneho @tu dni
zapaotitava i den, kdy doslo ke stornovani dle
¢l. VI bod 2.

CLANEK VIII.

1.V pripadé, ze rozsah a kvalita sluzeb je
nizsi, nez byla pedem dohodnuta, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci.

2.Reklamaci zékaznik uplatni bez zby#ného
odkladu u vedouciho stediska TZ Lipnice
béhem pobytu tak, aby nedostatky mohly byt
neprodlené  odstranény.  Brani-li razné
okolnosti okamzitému odstraréni nedostath,
sepiSe vedouci Bediska se zakaznikem
reklamaéni protokol, na jehoz zakladt uplatni
zakaznik reklamaci na Ustedi CTU
nejpozdkji do 14 dni po skoreni pobytu.
Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a
nasledek neni zavisly natinnosti a postupu
TZ Lipnice nebo k okolnostem na strag
zakaznika, v jejichz disledku zcela nebo z
¢asti nevyuzije objednané a uhrazené sluzby,
nevznika zékaznikovi, pokud neni dohodnuto
jinak, narok na Upravu ceny téchto sluzeb.

CLANEK IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1.Zakaznik podpisem smlouvy o pobytu v TZ
Lipnice potvrzuje seznameni a souhlas s
témito smluvnimi podminkami a p¥ijima je.

2. Tyto smluvni podminky schvalili jednatelé TZ
Lipnice a NejvySSi radaCTU dne 5. 12. 2015
a vstupuji v platnost dne 1. 1. 2016.

REKLAMACE
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